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 درخواست کارکنان ایثارگرفرآیند  راهنمای

 راهنمای ثبت تیکت

 

  آدرس ثبت تیکت بهبه منظور http://ticket.iums.ac.ir  ساس سامانه، بر ا مراجعه نمایید. نام کاربری و رمز عبور ورود به 

 .باشددانشگاه میاکتیودایرکتوری اکانت تعریف شده در 

o هایی همانند راکت چت، ایمیل و ... : نام کاربری و رمز عبور در اکانت اکتیودایرکتوری با آنچه در ساااامانه1 نکته

 است. شود یکساناستفاده می

o  ته ید ار قری  و: در صاااورتی مراموشااای رمز عبور می2نک جد مت رمز عبور  یا به در بت  ید نسااا یت بتوان ساااا

https://account.iums.ac.ir/ .اقدام نمایید  

 را انتخاب  "کارکنان ایثارگردرخواساات  "ادامهو در  "کارکنان ایثارگردرخواساات  "های موجود در میز خدمت، ار بین گزینه

 نمایید.

 
 شده را وارد نم سته  شده اقلاعات خوا ش .را کلیک نمایید createایید و دکمه ایجاد یا در مرم بار  ضیحات ذکر  ه برای دبه تو

 هر میلد دقت نمایید.

o  اقلاعات مربوط به خودتان را وارد نمایید."نام و نام خانوادگی"در میلد، 

o  مربوط به خودتان را وارد نمایید. کد ملی،"کد ملی"در میلد 

o  ،خود را انتخاب نمایید. "وضعیت استخدام"ار لیست کشویی 

o  پست سارمانی مربوط به خودتان را وارد نمایید."پست سارمانی"در میلد، 

o  شماره همراه خود را وارد نمایید. ، "تلفن همراه"در میلد 

o  سکونت خود را وارد نمایید. آدرس محل ، "آدرس محل سکونت"در میلد 

o  تلفن ثابت خود را وارد نمایید. ، "تلفن ثابت"در میلد 

https://account.iums.ac.ir/
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o  نوع ایثارگری خود را وارد نمایید.  ،"نوع ایثارگری"در میلد 

o  شماره پرونده بنیاد خود را وارد نمایید. ، "شماره پرونده بنیاد"در میلد 

o  ،خود را انتخاب نمایید. "محل اشتغال"ار لیست کشویی 

o  درخواست خود را به اختصار شرح دهید."شرح درخواست"در میلد، 

o درخواست خود را وارد نمایید.تاریخ  ،"تاریخ درخواست"در میلد 
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 چپ  توانید جزئیات تیکت شامل اقلاعات وارد شده را مشاهده نموده و ار بالا گوشه سمتنجره بار شده میپس ار ثبت درخواست، در پ

های خود را برای کارشااناس مربوقه ارسااال خود مطلع شااوید و در صااورت لزوم در کادر  موجود، کامنتار وضااعیت تیکت 

 نمایید.

o ه و در رمان لارم، پاسخ خود را ار دکنند توجه نموهایی که کارشناسان بر روی تیکت شما درج می: به کامنت1 نکته

 همان قری  ارسال نمایید.

o کارشناسان، وضعیت نمایش داده شده تغییر خواهد کرد.: با انجام اقدامات توسط 2 نکته 
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o با کلیک بر روی تصاااویر قرار گرمته در گوشاااه بالا سااامت راسااات و انتخاب گزینه : 3 کتهتmy requests  یا

را مشاااهده نموده و در صااورت لزوم،  هاها به همراه وضااعیت آنتوانید لیساات درخواسااتهای من، میدرخواساات

 .را بر اساس نوع درخواست میلتر نماییدهای نمایش داده شده درخواست

 

 راهنمای فرآیند

  گردد در صورتی که اقلاعات کامل باشد به دبیر ستاد درخواست توسط کارشناس ستاد شاهد و ایثارگران بررسی می، تیکتپس ار ثبت

 مدارک به درخواست دهنده تیکت بارگردانده خواهد شد.شود در غیر این صورت برای تکمیل شاهد و ایثارگران ارجاع داده می
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  درخواساات به وا د مرتبط ارجاع داده خواهد شااود و سااجس نتیجه نعایی اعلام  سااتاد شاااهد و ایثارگران، دبیرپس ار بررساای توسااط

 .گرددمی

 


